REGULAMIN SERWISU BLISKAPACZKA.PL

§ 1. ZAKRES REGULACJI

Niniejszy regulamin okres$la warunki §wiadczenia droga elektroniczng ustugi ,,Bliskapaczka”,
polegajacej na umozliwieniu Uzytkownikom zawierania uméw z Przewoznikami na wykonanie
ustugi przemieszczania i dorgczania przesytek w oparciu o wskazane Punkty.

§ 2. DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja odpowiednio:
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Operator: Sendit S.A. z siedziba we Wroctawiu, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000552519, NIP: 7792428503, z
ktorym Klienci mogg si¢ kontaktowa¢ pod adresem mailowym: biuro@bliskapaczka.pl.
Przewoznik: podmiot uprawniony do przyjmowania, przemieszczania i Dorg¢czeniu lub
swiadczacy ushuge pobrania, z ktorym Operator zawarl umowe¢ na wykonywanie Zlecenia
na rzecz Uzytkownikéw w ramach Serwisu Bliskapaczka. Wykaz Przewoznikow stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Serwis Bliskapaczka: prowadzony przez Operatora serwis internetowy, utrzymywany w
domenie Bliskapaczka.pl, dostepny rowniez w ramach innych serwisow internetowych
prowadzonych przez Operatora badz jego partnerow, za posrednictwem ktorego
Uzytkownicy moga zleci¢ Przewoznikowi wykonanie Zlecenia.

Ushuga: ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Operatora na podstawie Regulaminu,
umozliwiajaca zawarcie przez Uzytkownika umowy z Przewoznikiem i ztozenie Zlecenia.
Cennik: dokument okre$lajacy oplaty za ustugi §wiadczone w ramach Serwisu Bliskapaczka
dostepny na stronie Bliskapaczka.pl.

Dore¢czenie: wydanie Przesytki Odbiorcy w Punkcie wskazanym w Druk Adresowy,
Nadawca: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, wskazana w Druku Adresowym, jako osoba nadajaca Przesytke do
przemieszczenia.

Adresat: podmiot wskazany przez Uzytkownika jako odbiorca Przesyiki.

Odbiorca: adresat lub inna osoba uprawniona do odbioru Przesytki.

. Druk Adresowy: dokument zawierajacy informacje niezbgdne do realizacji Zlecenia, w

szczegolnosci dane Nadawcy, Odbiorcy i o Punkcie Odbioru wygenerowany w Serwisie
Bliskapaczka na podstawie wprowadzonych informacji, umieszczony na przesytce.

Kod Odbioru: kod wysytany do Odbiorcy w celu umozliwienia odbioru Przesyiki.
Oplata: optata z tytulu realizacji Ustugi, rozliczenia Przewoznika, ustugi ubezpieczenia
Przesytek, ustugi pobrania lub innych ustug zleconych w zwigzku z Ustuga 1 Zleceniem, w
wysokosci okre$lonej w aktualnie obowigzujacym Cenniku dostepnym na stronie
Bliskapaczka.pl.

Przesylka: rzecz badz rzeczy w Opakowaniu, opatrzona oznaczeniem adresata i adresem,
przyjeta przez Przewoznika w celu jej przemieszczenia i dorgczenia do Odbiorcy.

Dzien roboczy: dzief przypadajacy od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Punkt: wskazane w Serwisie Bliskapaczka miejsce przyjmowania i wydawania Przesylek.
Regulamin: niniejszy regulamin, okreslajacy warunki korzystania z Serwisu Bliskapaczka.
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Regulamin Przewoznika: calo$¢ regulacji wydanych przez Przewoznika oraz wskazanych
w Serwisie Bliskapaczka, okreslajacych zasady $wiadczenia Uslug Przewoznika.
Regulaminy Przewoznikéw stanowig Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Waga rzeczywista: catkowita waga Przesyltki wraz z Opakowaniem.

Uzytkownik: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora spelnia warunki Regulaminu, dla ktérej utworzone zostato Konto
w wyniku rejestracji badz ktora w jakikolwiek inny sposéb uzyskata dostgp do Serwisu
Bliskapaczka; podmiot, ktory zawart z Operatorem umowg o $wiadczenie Ushugi, za ktorg
uiszcza optlatg, oraz odpowiada za nalezyte wykonanie obowigzkow spoczywajacych na
Nadawcy. Uzytkownikiem moze by¢ Nadawca lub osoba trzecia dziatajagca w imieniu i na
rzecz Nadawcy.

Zlecenie: polecenie wykonania ustugi przyjecia, przemieszczenia i dorgczenia Odbiorcy
Przesytki ztozone Przewoznikowi przez Uzytkownika w ramach Serwisu Bliskapaczka.
Zlozenie Zlecenia: podanie wymaganych informacji na stronie Bliskapaczka.pl i
zatwierdzenie danych Odbiorcy i Nadawcy.

Konto: prowadzone dla Uzytkownika przez Operatora konto, bedace zbiorem zasobow, w
ktorym sa gromadzone dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach
Serwisu Bliskapaczka, z ktorego Uzytkownik moze korzysta¢ po zalogowaniu.
Wysylajacy: Uzytkownik badZz osoba dziatajagca w imieniu badz na rzecz Uzytkownika,
ktora faktycznie dokonuje czynno$ci zwigzanych z nadaniem Przesytki w Punkcie.

§ 3. ZALOZENIE I UTRZYMYWANIE KONTA
W celu korzystania z Serwisu Bliskapaczka wymagany jest komputer badZ urzadzenie

mobilne z dostepem do Internetu, wyposazone w standardowg przegladarke internetowa,
drukarka oraz posiadanie i korzystanie z adresu poczty elektronicznej (adres e-mail).

. Z Serwisu Bliskapaczka moga korzysta¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i posiadaja

petna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajagce osobowosci prawnej, ale mogace we wlasnym imieniu nabywac prawa i
zacigga¢ zobowigzania. Dany Przewoznik moze jednak zastrzec w Regulaminie
Przewoznika, ze nie bedzie §wiadczy¢ swoich ustug na rzecz oséb fizycznych bedacych
konsumentami w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego; w takim zakresie uzytkownik
bedacy konsumentem powinien powstrzymaé si¢ od zamawiania takich Uslug
Przewoznika. Za osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci
prawnej powinny dziata¢ osoby upowaznione.

. W celu korzystania z ustug Serwisu Bliskapaczka Uzytkownik tworzy Konto. W tym celu,

Uzytkownik powinien wypehli¢ formularz dostgpny w Serwisie Bliskapaczka, w tym
okresli¢ hasto do Konta, zaakceptowa¢ Regulamin i wybra¢ odpowiednig opcje
potwierdzajacg chec zalozenia Konta (rejestracja).

. Na adres e-mail Uzytkownika umieszczony w formularzu zostanie wystana wiadomos¢

wskazujaca sposob potwierdzenia rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje. Z
chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomig¢dzy Uzytkownikiem a
Operatorem, ktorej przedmiotem sg Ustugi $§wiadczone na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

. Uzytkownik bedacy konsumentem w terminie 14 dni od zawarcia umowy moze od niej

odstapi¢ bez podania przyczyn. Zasady odstapienia od umowy, w tym wzér formularza o
odstapieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzysta¢, okreslone sa w pouczeniu,
stanowigcym Zatacznik nr 5 do Regulaminu. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje



Uzytkownikowi, jezeli przed otrzymaniem oswiadczenia o odstgpieniu rozpoczeto

wykonywanie Ustugi za zgoda Uzytkownika.

6. Uzytkownik moze dokonac¢ rejestracji i logowac si¢ do Serwisu Bliskapaczka, korzystajac z
adresu e-mail albo innego loginu w postaci unikalnej nazwy (o ile podanie unikalnej nazwy
bedzie mozliwe w Serwisie Bliskapaczka) i hasta dostepu przypisanych w innych serwisach
internetowych, ktére udostepniajg taka mozliwo$¢ i1 zostaty funkcjonalnie powigzane z
Serwisem Bliskapaczka (zwane ,,serwisami partnerskimi”). W takim przypadku dane
powigzane z kontami Uzytkownika tych serwiséw przekazane i gromadzone na Koncie
traktowane sa jak dane zgloszone przez Uzytkownika do rejestracji w Serwisie
Bliskapaczka. Uzytkownicy moga dokonywac rejestracji i logowaé si¢ do Serwisu
Bliskapaczka takze w ramach innych systeméw na zasadach okreslonych migdzy
operatorami tych systeméw a Operatorem. Zawarcie umowy na korzystanie z Ustugi,
nastgpuje w chwili pierwszego zalogowania do Serwisu Bliskapaczka 1 akceptacji
niniejszego Regulaminu. Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
na adres e-mail przypisany do konta w serwisie partnerskim zostanie wystana wiadomos¢
potwierdzajaca rejestracj¢ oraz inne wymagane prawem informacje.

7. Operator moze uzalezni¢ utworzenie Konta badz dostgpno$¢ wybranych funkcjonalnosci od
weryfikacji prawdziwosci danych podanych przy zakladaniu Konta, w szczegoélno$ci
Operator moze zazada¢ nastgpujacego sposobu weryfikacji danych Uzytkownikow:

i. w przypadku jednoosobowej dziatalno$ci  gospodarczej —  dokumentu
potwierdzajacego nadanie Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP) oraz
poswiadczenia o wpisie do wlasciwej ewidencji dziatalno$ci gospodarczej,

ii. w przypadku spoétek: akcyjnej, z ograniczong odpowiedzialnoscia, komandytowej,
komandytowo-akcyjnej, partnerskiej i jawnej, a takze fundacji 1 stowarzyszenia
wpisanych do rejestru przedsiebiorcow — odpisu z Krajowego Rejestru Sagdowego,

iii.  w przypadku spotki cywilnej — dokumentu potwierdzajacego NIP oraz umowy spotki,

iv. w przypadku innej dzialalnosci (prawnik, lekarz, rolnik) — dokumentu
poswiadczajacego prowadzong dziatalnos¢ oraz dokumentu potwierdzajacego nadanie
NIP,

v. w przypadku osoby fizycznej nieprowadzacej dzialalnosci gospodarczej — dowodu
osobistego lub innego dokumentu tozsamosci,
vi. dokonania przelewu weryfikacyjnego w sposob przewidziany dla standardowych
ustug weryfikacji przelewami.
W uzasadnionych przypadkach Operator moze zazada¢ okazania oryginaléw dokumentow,
o ktorych mowa powyzej. Uzytkownik zostanie powiadomiony o fakcie pozytywnej
weryfikacji.

8. Operator moze odméwi¢ utworzenia Konta dla osoby, ktora narusza postanowienia
Regulaminu lub uméw z Przewoznikami oraz w przypadku, gdy Uzytkownik podaje dane
niepelne badz nieprawdziwe, uniemozliwiajagce badz ograniczajace mozliwosé
wykonywania Ustugi.

9. Na podany przez Uzytkownika adres e-mail przesytane beda, w zwigzku z prowadzeniem
Konta, wiadomosci systemowe. Zaktadajac Konto Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie wiadomosci zawierajacych oferte Operatora badz inne tre$ci reklamowe. Po
zalogowaniu Uzytkownik moze w kazdej chwili cofna¢ zgode¢ na przesytanie innych
wiadomosci niz zwigzane ze $wiadczong Ustuga.

10. Uzytkownik zobowiazany jest niezwtocznie aktualizowa¢ swoje dane podane w celu
utworzenia Konta w kazdym przypadku ich zmiany. Zmiana danych nie moze polega¢ na
zmianie osoby, dla ktorej zostato utworzone Konto.
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§ 4. KORZYSTANIE Z USLUGI

W celu Ztozenia Zlecenia, Uzytkownik:

a. loguje sie do Serwisu Bliskapaczka w oparciu o udostgpnione mu narzgdzia,

b. podaje wymagany opis przesytki (wymiary oraz wagg)

c. wybiera Przewoznika, z ktorego uslug zamierza skorzysta¢ oraz zapoznaje si¢ i

akceptuje Regulamin Przewoznika,

d. wypetnia formularz, podajac dane konieczne do wypeknienia Druku Adresowego:

o dane Nadawcy: firma/imi¢ i nazwisko osoby fizycznej/ dokladny adres
(miejscowos¢, kod pocztowy, ulica) adres e - mail, nr telefonu komérkowego

o Punkt nadania Przesylki (badz wskazanie innego miejsca niz Punkt, o ile
dopuszczony jest przez wybranego Przewoznika),

o dane Odbiorcy - adres e - mail, numer telefonu komérkowego w polskiej sieci
telekomunikacyjnej,

o wybranie Punktu odbioru Przesyitki (badz wskazanie innego miejsca niz Punkt,
o ile dopuszczony jest przez wybranego Przewoznika),

e. zatwierdza dane Odbiorcy i Nadawcy, co jest rOwnoznaczne ze Ztozeniem Zlecenia.
Uzytkownik moze (a w przypadkach okreslonych przez Przewoznika moze zostaé
zobowigzany) ubezpieczy¢ Przesytke. Wybor opcji Ubezpieczenie Przesyltki nastepuje za
posrednictwem Serwisu Bliskapaczka, poprzez zadeklarowanie, na etapie wypelniania
Druku Adresowego, warto$ci rzeczy znajdujacych si¢ w Przesylce oraz wybraniu wariantu
ubezpieczenia. Informacja o objeciu Przesytki ubezpieczeniem zostaje umieszczona na
Druku Adresowym.

. Uzytkownik jest zobowigzany do wniesienia Optaty na zasadach okre§lonych w § 7
. Uzytkownik odpowiada za prawidtowe i czytelne wydrukowanie Druku Adresowego i

umieszczenie go w sposob trwaty na Przesyilce.

. Prawidlowe nadanie Przesylki jest mozliwe, jezeli stan Przesytki umozliwia jej prawidtowe

przemieszczenie i dorgczenie bez uszkodzen, w szczegdlnosci odpowiednie zabezpieczenie
rzeczy znajdujacych si¢ w opakowaniu. Przyjecie przesytki nie oznacza, ze Opakowanie
badz zawarto§¢ odpowiada warunkom okre§lonym w Regulaminie lub Regulaminie
Przewoznika

. Nadanie przesylki jest mozliwe w Punkcie w godzinach jego otwarcia.

Uzytkownik odpowiada za prawidlowos$¢ przekazanych Przewoznikowi danych, w
szczegolnosci za prawidtowos$¢ wypetnienia Druku Adresowego, w celu wykonania Ustugi
oraz za podejmowane czynnosci zgodnie z Regulaminem oraz Regulaminem Przewoznika.

§ 5. REALIZACJA

. Czynnoéci techniczne zwigzane z przygotowaniem Przesytki, w szczegoélno$ci

przygotowanie, opakowanie, zabezpieczenie, dostarczenie do Punktu, obcigzaja
Uzytkownika. Tryb postgpowania na wypadek uszkodzenia Opakowania okresla Regulamin
Przewoznika.

Przewoznik odmawia przyjecia Zlecenia, z waznych powodow wskazanych w Regulaminie
Przewoznika, o czym niezwtocznie informuje Wysytajacego.

. Przewoznik moze odmoéwié przyjecia Zlecenia, jezeli:

a) Przesytka nie posiada dostatecznego opakowania, w celu prawidtowego wykonania
Zlecenia,
b) Uzytkownik nie wykona swoich zobowigzah wskazanych w Regulaminie,



c) Przesytka jest wylaczona z ustug Przewoznika na podstawie Regulaminu
Przewoznika badz z mocy obowiazujacych przepisoOw prawa,

d) Przesytka zawiera rzeczy, ktorych warto$¢ przekracza maksymalng dopuszczong
przez Przewoznika w Regulaminie Przewoznika warto$¢, chyba, ze Uzytkownik
ubezpieczyl Przesytke za posrednictwem Serwisu Bliskapaczka,

e) zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze podana warto$¢ albo zawarto$¢ Przesytki
sa niezgodne ze stanem faktycznym,

f) tre§¢ Zlecenia nasuwaé bedzie uzasadnione podejrzenie, ze Przesylka moze
narusza¢ wymagania okreslone w Regulaminie Przewoznika,

g) niewlasciwego lub niekompletnego wypetnienia Druku Adresowego.

§ 6. OPLATY

. Uzytkownik zobowiazany jest rozliczy¢ si¢ z Operatorem z tytulu wykonania Ustugi.
Wysokos¢ Oplaty okresla aktualny, w dniu nadania Przesylki, Cennik stanowiagcy Zatacznik
nr 3 do Regulaminu.

. W przypadku przesytek za pobraniem, ktérych zasady realizacji okresla Regulamin
Przewoznika, niniejszym Uzytkownik upowaznia Operatora do odbioru w jego imieniu
kwoty pobrania i przekazania na rzecz Uzytkownika. Odebrane przez Operatora srodki sg
przekazywane na rzecz Uzytkownika w terminie 10 dni roboczych od dnia pobrania
naleznos$ci od Adresata, na wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy. Uzytkownik
wyraza zgode na potracenie przez Operatora jego wierzytelnosci wobec Uzytkownika z
kwoty za pobraniem, naleznej Uzytkownikowi.

. Platnosci dokonywane sa za posrednictwem systemu platnosci obstugiwanego przez
nalezycie umocowang instytucje platnicza wybrang przez Operatora do wykonywania ustugi
platniczej. Dane instytucji platniczej oraz warunki wykonania ptatnosci sa kazdorazowo
wskazywane Uzytkownikom w ramach Serwisu Bliskapaczka oraz w toku realizowania
ptatnosci.

. Wszelkie reklamacje z tytulu niewykonania badz niewlasciwego wykonania ushugi
ptatniczej powinny by¢ kierowane bezposrednio do instytucji platniczej. Sposob
komunikowania si¢ z instytucja ptatnicza wskazuje regulamin instytucji ptatnicze;j.

. Operator bedzie dokonywal rozliczen z Uzytkownikiem za okresy miesi¢czne (miesigce
kalendarzowe), jednakze Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia miesiecznego
limitu kwotowego dla rozliczen platnych po zakonczeniu miesigca. W takim wypadku, jesli
kwota naleznos$ci Uzytkownika na rzecz Operatora przekroczy ustalony limit, Operator
moze uzalezni¢ dalsze §wiadczenie Ustug od dokonania zaptaty przed wykonaniem Ushugi.
. Uzytkownik powinien dokona¢ zaptaty z tytutu Ustugi w terminie 7 dni od dnia wystawienia
faktury.

. Uzytkownik wyraza zgodg¢ na otrzymywanie faktur elektronicznych, w tym korekt faktur i
duplikatéw w formie elektronicznej. Zgoda moze zosta¢ wycofana przez Uzytkownika w
kazdym czasie poprzez odznaczenie stosownej opcji w ramach jego Konta. Operator
zaprzestaje wystawiania faktur elektronicznych najwczesniej od dnia nastgpujacego po dniu
otrzymania od Uzytkownika o$wiadczenia o wycofaniu zgody na wystawianie faktur w
formie elektroniczne;j.

. Zgoda Uzytkownika na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej nie pozbawia
Operatora prawa do wystawiania i przesylania faktur oraz innych dokumentéw w formie
papierowej, w szczegolnosci w sytuacji, gdy nie jest mozliwe wystawienie i zamieszczenie
faktury elektronicznej w Serwisie Bliskapaczka z powodow technicznych.



9. Dostep do faktury elektronicznej (réwniez z funkcja pobierania) bedzie mozliwy po
zalogowaniu Uzytkownika do Konta. Dorgczenie faktury elektronicznej Uzytkownikowi
nastepuje z chwilg zamieszczenia jej przez Operatora na Koncie Uzytkownika.

10. Operator ma prawo zazada¢ od Uzytkownika potwierdzenia odbioru faktury.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA

. Operator ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie Ustugi.

. Operator zapewnia, ze w ramach Serwisu Bliskapaczka zawiera umowe z Przewoznikiem
na rzecz Uzytkownika na warunkach okre$lonych w Regulaminie, na podstawie ktorej
Uzytkownik bedzie mogl si¢ domaga¢ od Przewoznika wykonania Zlecenia.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wybor Przewoznika, ani nienalezyte wykonanie
Zlecenia przez Przewoznika, chyba, ze jest ono skutkiem niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi przez Operatora.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania i skutki dziatan Uzytkownika podj¢tych
w zwigzku ze zleceniem wykonania Ustugi, w szczegodlnosci Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

a) podanie przez Uzytkownika nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych, w tym
danych koniecznych do wypetnienia Druku Adresowego,

b) nieprzekazanie przesytki do Punktu,

¢) naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu Przewoznika,

d) naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzialania Adresata, w szczegdlnosci za przyjecie
przez niego kierowanej do niego Przesylki czy uiszczenia kwoty za pobraniem.

6. W przypadku podania przez Uzytkownika nieprawidlowych danych (w szczegdlnosci

dotyczacych wagi badz gabarytéw przesytki), nie uniemozliwiajacych wykonania Ustugi,

Zlecenie zostanie przyjete, jednakze Uzytkownik zostanie obcigzony dodatkowymi optatami

zgodnie z Cennikiem lub Regulaminem Przewoznika.

N —

§ 8. POLITYKA PRZERW TECHNICZNYCH

Operator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Bliskapaczka. Przy tak zlozonym systemie informatycznym jak Serwis Bliskapaczka
moga wystapi¢ awarie i btedy techniczne spowodowane klopotami ze sprzetem badz
oprogramowaniem. W kazdym przypadku Operator stara si¢ w jak najwiekszym stopniu
ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych problemow technicznych. Aby rozwija¢ Serwis
Bliskapaczka oraz minimalizowac¢ ryzyko wystapienia awarii, konieczne sg okresowe przerwy
techniczne, w czasie ktorych w systemie informatycznym wprowadzane sa odpowiednie
zmiany. Operator dba o to, aby przerwy techniczne nie byly ucigzliwe dla Uzytkownikow, w
tym  celuy, w  miarg¢  mozliwosci, planuje je na  godziny  nocne.

§ 9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Uzytkownik moze zglasza¢ reklamacje dotyczace nienalezytego funkcjonowania Serwisu
Bliskapaczka oraz ustug Operatora. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na
adres e-mail: biuro@bliskapaczka.pl lub w formie pisemnej na adres: Wagonowa 2b, 53-
609 Wroctaw z dopiskiem ,,reklamacja Bliskapaczka”.



. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane pozwalajace na identyfikacje
Uzytkownika, adres e-mail Uzytkownika przypisany do jego Konta, numer Zlecenia badz
inne dane pozwalajace na identyfikacje Ushlugi badz inne dane okreslajace dziatanie
Operatora stanowigce przedmiot reklamacji oraz okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje, a
takze oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Operator przed
rozpatrzeniem reklamacji, zwréci si¢ do Uzytkownika o jej uzupelnienie we wskazanym
zakresie.

. Operator rozpoznaje reklamacje¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, ztozonej
zgodnie z ust. 2. Uzytkownik otrzyma informacj¢ o sposobie rozpatrzenia reklamacji poczta
elektroniczng, na adres e-mail przypisany do Konta.

§ 10. ROZWIAZANIE UMOWY

. Swiadczenie Ustug ma charakter bezterminowy. Uzytkownik moze w kazdym czasie usuna¢
Konto i tym samym rozwigza¢ umowe z Operatorem poprzez zlozenie stosownego
o$wiadczenia w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@bliskapaczka.pl lub pisemnie
na adres Operatora. W takim wypadku umowa zostaje rozwigzana ze skutkiem
natychmiastowym, jednak nie wcze$niej niz do czasu wykonania Ustugi.

. W przypadku naruszania postanowien Regulaminu, Operator moze zawiesi¢ §wiadczenie
Ustugi wobec Uzytkownika, poprzez uniemozliwienie sktadania zlecen za posrednictwem
Konta.

§ 11.POSTANOWIENIA KONCOWE

. Operator chroni dane Uzytkownikow zgodnie z Polityka Prywatnosci stanowigca Zalacznik
nr 4 do Regulaminu.

. Regulamin dostgpny jest w Serwisie Bliskapaczka, a takze w stosunku do Uzytkownikow
przesytany droga poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika, w przypadkach
wymaganych przez odpowiednie przepisy prawne.

. O zmianie Regulaminu Operator poinformuje poprzez zmieszczenie informacji na stronie
Serwisu Bliskapaczka. Zmiany wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Operatora,
nie krotszym jednak niz 7 dni od poinformowania w sposdb wskazany powyzej.
Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu moze wypowiedzie¢ umowe z
Operatorem na zasadach przewidzianych w § 12 ust. 1. Ustuga badz Zlecenie zlecona do
wykonania przed wejsciem w Zycie zmian, zostanie wykonana na dotychczasowych
zasadach. Zmiana Zalacznika nr 1 oraz Zalacznika nr 2 polegajaca na rozszerzeniu listy
Przewoznikéw 1 zataczeniu Regulaminu Przewoznika, ktory dotychczas nie figurowat w
wykazie Przewoznikéw nie wymaga wczesniejszego ogloszenia i staje si¢ skuteczna z
chwilg ogloszenia.

. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wilasciwym
dla cato$ci umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktérej przedmiotem jest
swiadczenie przez Operatora ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo
polskie, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego o zleceniu.

. Wszelkie spory zwigzane z Ushluga beda rozstrzygane przez wiasciwe polskie sady
powszechne.

. Uzytkownicy bedacy konsumentami maja mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem



Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordw, znajduja si¢
pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zakladce ,,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”.

Zalgczniki:

Zalacznik 1 - Wykaz Przewoznikow
Zalacznik 2 - Regulaminy Przewoznikow:
- Ruch S.A.
- Poczta Polska
- Inpost
Zalacznik 3 - Cennik
Zalacznik 4 - Polityka prywatnosci
Zalacznik 5 - Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz Wzér odstgpienia od umowy



